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Stod- och radgivningstjanster till foretag samt turistradgivning

1. Personuppgiftsansvarig
Helsingfors stad/Stadsstyrelsen
2. Registeransvarig

Befattning

Stadskansliet / Naringslivsavdelningen / Foretagstjanster-enheten / Direktor

| enlighet med stadsstyrelsens beslut 7.3.2022 § 182 om stadskontorets ansvarsomraden
och uppgifter i fraga om registerhallning &r den registeransvarige enhets direktor, som

utses av naringslivsdirektdren, ansvarig for registret.
3. Kontaktperson for registret

Befattning

Servicechef, Stadskansliet / Naringslivsavdelningen / Foretagstjanster /

Radgivningstjanster for foretag

Turistchef, Stadskansliet / Naringslivsavdelningen / Turism och destinationstjanster



Kontaktuppgifter

Helsingfors stad, Registratorskontoret, PB 10 (Norra Esplanaden 11-13), 00099

Helsingfors stad.

4. Andamal med behandlingen av personuppgifter och rattslig grund for

behandlingen

Andamal med behandlingen

Andamalet med behandlingen av personuppgifter i registret ar att behandla
personuppgifter som ror framjande av och stdd till foretagande och féretagsverksamhet

samt turistinformation. | denna behandlingsverksamhet ingar till exempel foljande:

Tjanster for nystartande foretag, skotande av klient- och samarbetspartnerrelationer,

anordnande av evenemang och verksamhet i foretagarnatverk.

e Marknadsforing och kommunikation

¢ Behandling av olika understoéd och bidrag (stdd till féretag, inklusive
sommarforetagsamhet fér ungdomar) och rapportering

e Turistinformation

e Natverk pa avtalsbasis inom turismen

e Arbete med att kartlagga forandringar i foretagens behov av arbetskraft

Rattslig grund for behandlingen

Vid utrattandet av tjanster for nystartade foretag, kund- och féretags-
/[samarbetspartnerrelationer, anordnande av evenemang, verksamhet i féretagarnatverk

och turistinformation behandlas personuppgifter enligt:

o Artikel 6.1 e i EU:s allméanna dataskyddsférordning: behandlingen ar nédvandig for att
utféra en uppgift av allmant intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvarigas

myndighetsutdvning.



Vid utrattandet av marknadsforing och kommunikation behandlas personuppgifter enligt:

e Artikel 6.1 a i EU:s allmanna dataskyddsforordning: den registrerade har lamnat sitt

samtycke till att dennes personuppgifter behandlas for ett eller flera specifika andamal.

Vid beviljandet av lagstadgade ekonomiska stdd till féretag eller foretagare behandlas

personuppgifter enligt:

e Artikel 6.1 c i EU:s allmanna dataskyddsforordning: behandlingen ar nédvandig for att
fullgora en rattslig forpliktelse som avilar den personuppgiftsansvarige.

Personuppgifter behandlas nar natverksverksamhet bedrivs inom turism for foretag eller

entreprendorer:

e Pabasen av artikel 6.1 b i EU:s allméanna dataskyddsfoérordning: behandlingen ar
nddvandig for att fullgora ett avtal i vilket den registrerade ar part eller for att vidta
atgarder fore avtalstillfallet pa begéaran av den registrerade.

Central lagstiftning

e EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016)

e Dataskyddslagen (1050/2018)

e Kommunallagen (410/2015)

e Lag om offentlig arbetskrafts- och féretagsservice (28.12.2012/916)

5. Innehall i registret

Nar staden forvaltar tjanster for nystartade foretag, kund- och
affarsrelationer/partnerrelationer, evenemang, natverk for féretagare eller identifiering av

foretagens behov av arbetskraft, behandlas foéljande personuppgifter:

e Den registrerades namn, kontaktuppgifter (inklusive e-postadress, telefonnummer,
kontaktinformation pa sociala medier), kon, fodelsedatum, sprak, kundtjanstsprak och
dietuppgifter

e Namnet pa den privata naringsidkarens foretag, FO-nummer.

e Uppgifter om utbildning och kompetens.



o Affarsplan, ekonomiska planer och liknande planer som kunden har lamnat dver i
samband med kundradgivning.

e Uppgifter gallande kund-, partner- och radgivningsmaoten samt
evenemangsverksamhet.

e Titel, foto, deltagande i evenemang, moten vid evenemang, intressen, roll i
evenemang, introduktionstext, schemalaggning, IP-adress.

e Information angaende den ekonomiska situationen for en privat foretagare, som han
har lamnat i samband med kundradgivning.

e Kundrespons som mottagits fran foretagsradgivning.

Nar specifika personuppagifter gallande personens diet behandlas i samband med
tilhandahallandet av tjansten, ar behandlingen tillaten enligt artikel 9.2 a i EU:s allmanna
dataskyddsférordning, enligt vilkken den registrerade har [amnat sitt uttryckliga samtycke till

att ifragavarande personuppgifter behandlas for ett eller flera specifika andamal.

Nar staden utrattar marknadsféring och kommunikation behandlas féljande
personuppgifter:

e Den registrerades namn, kontaktuppgifter (inkl. e-postadress, telefonnummer),
kundtjanstens sprak.

Nar staden utrattar behandling av olika understéd och bidrag (stdd till féretag, inklusive
sommarféretagsamhet for ungdomar) samt rapportering behandlas foljande
personuppgifter:

e Den registrerades namn, kontaktuppgifter (inkl. e-postadress, telefonnummer) och
alder.

e Uppgifter om utbildning och kompetens.

e | programmet Ungdomars sommarforetagande behandlas information om
arbetsmarknadsstatus.

e Nar staden utrattar turistinformation behandlas foéljande personuppgifter:

e Den registrerades namn, kontaktuppgifter (inkl. e-postadress, telefonnummer).

e Information om chattkonversationer, IP-adress, blockerade chattare.



6. Andamal for vilka personuppagifter i regel lamnas ut

Regelmassig utlamning av personuppgifter till tredje parter:

¢ Ingen regelmassig utlamning till tredje parter.

Regelmassig utlamning av personuppgifter inom staden:

e Ingen regelmassig utlAmning inom staden.
7. Utlamning av uppgifter i registret utanfor EU eller EES

Staden anvander en underleverantor for att behandla uppgifterna i systemet for hantering
av kundrelationer, och uppgifterna kan éverforas utanfér EU eller EES. For dverforingar
utanfor EU eller EES sker 6verféringen med hjalp av Europeiska kommissionens
standardklausuler.

8. Lagringsperioder for uppgifterna

Kundtjanstprocesser — Tjanster for nystartade foretag, forvaltning av kund- och
affarsrelationer, radgivning och natverksbyggande inom turism pa basen av kund- eller

avtalsrelationer och forutseende av foretagens behov av arbetskraft:

e Sparas under kundrelationen och som bevis pa verksamheten i 5 ar efter att

kundrelationen upphart.

Marknadsféring och kommunikation samt frivillig natverksverksamhet:

e Personuppgifter lagras under den tid de anvands aktivt/samtycket ar giltigt eller hogst i
fem ar. Den registrerade kan nar som helst begara att dennes uppgifter raderas, i
vilket fall de raderas fran registret.

Behandling av olika understéd och bidrag (stod till foretag, inklusive
sommarlovsentreprenorskap for unga) och rapportering:

e Lagringstiden for ekonomiska verifikationer ar 10 ar.



9. Kallor for personuppgifterna

Personuppgifterna fas av de registrerade sjalva.
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